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An zur Information

Alle Saab Servicepartner Garantie, Administration, Werkstatt ‘ H \

Erweiterte Garantieleistung auf den Motoren der Familie llI
(B205/B235) mit der einwandfrei diagnostizierten
Schadenursache:

Olschlammbildung und / oder abnormaler Verschleiss der
Motorsteuer- resp. -ausgleichskette

Sehr geehrte Damen und Herren

Saab Automobile AB setzt mit sofortiger Wirkung fiir die von obgenannten Schiden betroffenen Fahrzeuge,
eine erweiterte Garantieleistung fiir mechanische Schaden an den Motorenkomponenten (siehe nachstehende
Objektcodes) in Kraft. Diese erweiterte Garantieleistung deckt nur die unter diesen Bedingungen
aufgetretenen Motorschaden an Motoren der Familie 1ll, eingebaut in den untenstehenden Saab-Modellen,
wéhrend 8 Jahren ab Inverkehrsetzungsdatum und ohne Kilometerbeschrankung.

Wir bitten Sie, in diesem Zusammenhang ihre Kunden auf das Einhalten der Wartungsvorschriften/Oel-
Spezifikationen (Vollsynthetisches Motorenoel) zu sensibilisieren und die Wartungsintervalle, falls nétig, den
Fahrbedingungen entsprechend zu verkurzen. (siehe Bedienungsanleitung und Serviceheft)

Besorgten Kunden werden wir empfehlen, ihren Saab Servicepartner aufzusuchen um den Motor ihres
Fahrzeuges auf das Auftreten von unnatirlichen Gerduschen prifen zu lassen.

Beanstandung:
Unnaturliche Motorgerdusche resp. Motorschaden aufgrund von Oelverschlammung und vorzeitiger
Abnitzung des Steuertriebes Ausgleichswellentriebes.

Ursache:
Verschiedene, seltene Kombinationen bestimmter Wetter- und Fahrbedingungen.

Betroffene Fahrzeuge und Motoren:

9-5 MY98 — MY03, Motorfamilie Ill, B205 / B235
9-3 MY00 — MY03, Motorfamilie Ill, B205 / B235
9-3 MY99 Viggen

Voraussetzungen fUr eine erweiterte Garantieleistung:
Fahrzeug ist innerhalb des obgenanten Modell-, Motoren- und Modeljahrbereiches
Die Schadenursache ist eindeutig auf die erwadhnten Symptome zurickzufiihren
Lickenloser Nachweis der nach Werksvorschrift eingehaltenen \Wartungsvorschriften
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Alle Saab Servicepartner Garantie, Administration, Werkstatt ‘ H \

Durch das Werk vorgeschriebene Schmierstoffe verwendet

Wartung durch offizielle Saab Vertretung und qualifizierte Techniker ausgefuhrt

Die Wartungsintervalle wie im Servicecheckheft vorgeschrieben wurden nicht mehr als 3 Monate oder
2'500 Kilometer tberschritten

Garantieabwicklung:

Der reparaturausfiihrende Servicepartner erstellt in jedem dieser Félle zuerst eine SCR-Anfrage
(Bewilligungsanfrage) im IRIS und stellt der GM Suisse SA Garantieabteilung, die Kopie des Servicecheckheftes
(Nachweis der liickenlos eingehaltenen Wartungsvorschriften) per Fax zu.

Diese erweiterte Garantieleistung deckt keine Schaden, welche durch unregelmassige Wartung oder gar
Versdumen der Wartungsvorschriften entstanden sind!

Kunden mit betroffenen Fahrzeugen kdnnen sich an ihren Saab Servicepartner wenden, falls ihr Fahrzeug
bereits einen entsprechenden Schaden erlitten, der Kunde denselben ganz oder teilweise selbst bezahlt hat
und derselbe Kunde immer noch Besitzer des Fahrzeuges ist. Zur Abwicklung eines solchen Falles wird die
von Kunden bezahlte Rechung und der liickenlose Nachweis der Wartungsintervalle bendtigt. Aufgrund dieser
Informationen wird anschliessend durch GM Suisse SA von Fall zu Fall Gber eine Nachvergiitung entschieden.
Die Kopien der Dokumente sind per Fax an die GM Suisse SA Garantieabteilung zu Gbermitteln. Nach Erhalt
eines positiven Entscheides erstellt der Servicepartner eine SCR-Anfrage gemdss den Vorgaben der GM Suisse
SA Garantieabtelung. Der genehmigte Betrag ist als Fremdrechnung einzureichen.

Folgende Reparaturen resp. schadenverursachende Teile kénnen ibernommen werden:

Oelverschlammung:

Beschreibung Objektcode
Olsieb mit Saugrohr 22141
Kurbelwelle Hauptlager 21632
Kurbelwelle 21611
Pleuellager 21631
Ausgleichswellenlager 21834
Nockenwellenlager 21112

Abnormaler Verschleiss der Motorsteuer- resp. —ausgleichskette:

Beschreibung Objektcode
Motorsteuerkette 21521
Kettenspanner 21522
Kettenfiihrung 21524
Ausgleichskette 21811
Kettenspanner 21812

Kettenfiihrung 21813
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Alle Saab Servicepartner

Wichtig:

Garantie, Administration, Werkstatt ‘ H \

Es werden keine Kunden direkt benachrichtigt.
Es handelt sich hier nicht um einen Riickruf der Fahrzeuge, sondern um eine erweiterte

Garantieleistung fur Saab Kunden, deren Fahrzeuge von diesen Schaden betroffen sind oder bereits

betroffen waren.

Eine aktuelle oder nachtrdgliche Vergltung von 100% Arbeits- und Teilekosten erfolgt nur, wenn alle

vorgangig erwahnten Bedingungen erfillt sind.

Beachten Sie bitte, dass SCR-Anfragen mit unvollstandigen Beilagen nicht verarbeitet
werden kdnnen und zurickgewiesen werden miussen.

Fir weitere Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Freundliche Griisse

General Motors Suisse SA

By

Claude Suter Thien Ngai Nguyen
Warranty Manager Warranty Administrator



